
Avaliações populares



Boas vindas!


Este é o guia de mídia do Prêmio MelhorPlano.net 2024. Antes de mais nada, agradecemos pelo interesse em 

participar e entender mais sobre a premiação nacional que chega à sua 6ª edição!


O objetivo deste guia é solucionar possíveis dúvidas a respeito da premiação, dar detalhes da campanha de 

avaliação popular e explicar como seu provedor pode ser premiado. 


Nas próximas páginas, você encontrará:


• Sobre o MelhorPlano.net


• Por dentro do Prêmio MelhorPlano.net


• Avaliação popular: como posso ser avaliado?


• Categorias: como os vencedores são escolhidos?
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Introdução



Fundado em 2015, o MelhorPlano.net é uma plataforma especializada na comparação imparcial e 

transparente de planos de telefonia, internet e serviços financeiros no Brasil. Nosso site, que faz parte do 

grupo Méliuz (CASH3), conta com ferramentas que comparam diversos serviços disponíveis nas regiões, 

como planos de celular, internet banda larga, TV por assinatura, telefone fixo e combos.


Somos reconhecidos por nossa confiabilidade e contamos com um time que se esforça para auxiliar os 

usuários, mantendo atualizadas todas as informações sobre os planos disponíveis no momento. Além disso, 

somos responsáveis pelo medidor de velocidade de internet Minha Conexão e pela plataforma de 

comparação de serviços financeiros Melhor Dinheiro. Anualmente mais de 30 milhões de pessoas são 

impactadas pelos sites.
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Sobre o MelhorPlano.net

1.8 milhão + 1.5 milhão



Criado em 2019, o Prêmio MelhorPlano.net é um projeto realizado em parceria com o site Minha Conexão e 

possui o objetivo de eleger os provedores de internet que mais entregaram qualidade para os seus clientes, 

seja na qualidade de conexão  ou na satisfação do serviço. Para isso, anualmente, analisamos milhares de 

testes de velocidade e notas de avaliação de usuários de todo o Brasil a partir de uma metodologia criteriosa 

para a escolha dos vencedores!


Assim como nos anos anteriores, a última edição do projeto contou com ampla adesão de consumidores, 

empresas de Telecomunicações e veículos de mídia. Mais de 2,5 mil cidades participaram do Prêmio 

MelhorPlano.net 2023, que se baseou em 24 milhões de testes de velocidade e cerca de 1,2 milhões de 

opiniões de usuários sobre a satisfação com os provedores. Nosso projeto também foi destaque nos 

maiores portais de notícias:
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Por dentro do Prêmio MelhorPlano.net

EXAME TERRA IG TECNOLOGIAUOL

G1 GLOBO.COM TECH TUDO TECH MUNDO CANAL TECH
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Avaliação popular: como 
posso ser avaliado?  

A campanha de avaliação popular oferece aos provedores participantes 

do Prêmio MelhorPlano.net a oportunidade de engajar seus clientes e 

aumentar as chances de ganhar a categoria de Melhor Satisfação.


Para ser avaliado no quesito, é preciso, antes de mais nada, que seus 

consumidores saibam que devem avaliá-lo em nosso site. Sendo assim, 

recomendamos que sua empresa os comunique e chame atenção para o 

período de votação, que acontecerá entre 22 de Dezembro e 23 de 

Fevereiro de 2024. Uma vez comunicados, aqui está o que eles 

precisarão fazer�

�� Acessar a �

�� Clicar no botão “AVALIE AGORA O SEU PROVEDOR”, que os 

redirecionará a algumas perguntas�

�� Preencher os campos com informações pessoais (cidade, provedor)�

�� Avaliar seu provedor de 1 a 5 estrelas e enviar o voto.

página oficial do Prêmio MelhorPlano.net 2024

Avaliação popular: como posso ser avaliado?

https://melhorplano.net/premio/melhor-internet-banda-larga


Melhor Velocidade


Para a categoria de Melhor Velocidade serão analisados todos os testes de velocidade de banda larga 

realizados no site Minha Conexão entre janeiro e dezembro de 2023. Serão consideradas apenas as 

medições feitas via computador, ou seja, os testes feitos via celular ou tablet não serão contemplados. Será 

utilizada a média de velocidade por IP no mês, por provedor em cada cidade, para a realização da análise.


Para concorrer ao Prêmio MelhorPlano.net 2024, o provedor deverá ter, ao longo de 2023, no mínimo mil 

testes de velocidade, juntamente de registros de testes de velocidade nos últimos três meses deste ano. Em 

cada região que o provedor concorrer (seja a nível nacional, estadual e/ou municipal), ele também precisará 

contar com, no mínimo, 3% dos testes locais.


Já de modo a garantir que o vencedor a nível estadual tenha representatividade numérica no estado, os 

dados da amostra de testes do Minha Conexão serão cruzados com a base de assinantes da Anatel.
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Melhor Velocidade de Internet Móvel


Similarmente ao realizado na categoria de Banda Larga, para a categoria de Melhor Velocidade de Internet 

Móvel serão avaliados todos os testes de velocidade registrados na plataforma Minha Conexão durante o 

ano, também utilizando a média de desempenho por IP no mês, por provedor em cada cidade. No entanto, 

neste caso, serão consideradas apenas as medições que contemplem conexões móveis (3G, 4G ou 5G).
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Melhor Internet Gamer


Para avaliar os provedores que se destacaram na categoria Melhor Internet Gamer, será levado em 

consideração o ping médio detectado nos testes dos internautas ao longo de 2023. Também conhecida 

como latência, a expressão diz respeito ao tempo de resposta do dispositivo durante o envio de um pacote de 

dados ao servidor (os comandos de um jogo, por exemplo). Ou seja, quanto mais alto for o ping, pior será a 

experiência nos games online.
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Melhor Satisfação

Para chegarmos aos premiados na categoria Melhor Satisfação no Prêmio MelhorPlano.net 2024, tomaremos como base a 
média das notas de satisfação dos usuários colhidas de duas formas que se complementam�

� Uma é constituída pelas avaliações deixadas ao longo do ano pelos usuários logo após uma medição de velocidade de 
internet no site do Minha Conexão. Cada usuário pode dar uma nota de satisfação de 1 a 5 estrelas a cada vez que realiza 
um teste de velocidade de internet na plataforma�

� Outra leva em consideração as notas de satisfação que serão recebidas durante a campanha de avaliação popular de 
provedores no site do MelhorPlano.net, as quais serão somadas às notas de satisfação deixadas pelos internautas ao 
longo de 2023 na plataforma. O objetivo da campanha é incentivar os usuários a avaliar a performance de suas operadoras 
- mesmo que não utilizem o Minha Conexão - e criar a oportunidade para que os provedores convidem seus consumidores 
a avaliar seus serviços.


Somadas as notas de satisfação do Minha Conexão e MelhorPlano.net, o provedor deverá ter no mínimo 30 avaliações na 
cidade ou estado e cerca de 3% da amostra de avaliações da região em que está concorrendo para participar da categoria.

*


IMPORTANTE: Para evitar possíveis fraudes de avaliação e considerar que um mesmo usuário pode mudar sua nota ao longo do 

tempo, será considerada a média das notas de avaliações por endereço eletrônico (avaliação feita por IPs diferentes), na cidade 

em que o provedor foi avaliado.
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Melhor Provedor


O Melhor Provedor será avaliado a partir da soma dos resultados nas categorias de Melhor Velocidade e 

Melhor Satisfação de cada provedor, considerando os casos em que o vencedor  se enquadra nos critérios 

avaliados. Algumas cidades podem não ter a categoria de Melhor Provedor por não haver interseção de 

dados entre as categorias de Melhor Velocidade e Melhor Satisfação.
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